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 : در این راهنما

 .امکانات سیستم بررسی می شوددر این راهنما 

 :  رجوع کنید به راهنمای عمومی نرم افزار مدیریت ساختمان پارسه1پیشنیاز

 نرم افزار مدیریت ساختمان پارسه اشخاص:  رجوع کنید به راهنمای 2پیشنیاز

 

 منوی امکانات

 

 

 

 

 

 1404خرداد  تاریخ ویرایش:

 دانش نویسنده:
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 تهیه پشتیبان

 

از   (hostمنظور از پشتیبان تهیه آخرین کپی از بانک اطلاعاتی می باشد. اگر از نسخه ابری استفاده کنید میزبان وب )

 بانک اطلاعاتی پشتیبان تهیه می کند در غیر اینصورت مدیریت بانک اطلاعاتی بعهده مشتری می باشد. البته شرکت 

 ویرایش خبر

 جهت اطلاع رسانی عمومی از این ماژول استفاده کنید

 

 

 جدید

 ویرایش

 متن خبر

 تاریخ خبر
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 مشاهده اخبار

 از طریق این ماژول به اخبار دسترسی دارند.   و ساکنین پس از ثبت و ایجاد اخبار مالکین

این ماژول صرفا نماش  

 اخبار است و برای ویرایش از ماژول مربوط به ویرایش خبر باید استفاده کرد.
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 مدیریت عمومی پیام رسان

پیام رسان مانند واتس آپ عمل می کند و البته با امکانات محدودتر . این سامانه امکان را فراهم می کند تا افرادی در 

روابط عمومی با مالکین و ساکنین در تماس بصورت متن باشند و همچنین بالعکس یعنی مالکین و ساکنین متنی را به 

 روابط عمومی برسانند.

ضی است و در یک ساختمان تصمیم گرفته می شود چه اشخاصی در گروه فوق فعالیت کنند. روابط عمومی یک گروه فر

برای اینکه شخص بتواند عضو روابط عمومی ساختمان شود کافی است از سیستم اشخاص گروه را تعیین کنیم. مطابق 

 شکل:

 

 مالکین/ساکنین می توانند برای ایشانآقای فریدون ف طبق این شکل جزو گروه روابط عمومی می شودو بدین ترتیب 

 پیام خصوصی ارسال کنند. )و بالعکس(

هر چند نفری می توانند با تصمیم مدیر ساختمان در این گروه قرار بگیرند و پاسخگوی مالکین/ساکنین باشند. در ضمن 

 ابط عمومی وارد کنید.برای اینکه شماره همراه شخصی اعضاء در دید عموم نباشد شماره خاصی را در فیلد تلفن رو

 

 

گروه روابط 

 عمومی

موبایل روابط عمومی 

 آقای فریدون ف

 عمومی
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با این توضیحات مقدماتی بپردازیم به مدیریت عمومی پیام رسان. در این ماژول تمام پیامهای رد و بدل شده بین 

ماژول امکان فیلتر کردن داریم. مثلا می  مالکین/ساکنین با هر یک از اعضای گروه روابط عمومی دیده می شود. در این

را رصد کنیم. در همین فرم می توانیم پاسخ یک پیام که از طرف یک واحد ارسال شده  1000توانیم تمام پیامهای واحد 

را بدهیم بشرطی که پیام برای شخص شما ارسال شده باشد. پس اگر چه می توانید همه پیامها را ببینید ولی فقط به 

 پیامهایی می توانید جواب دهید که گیرنده آن شخص شما باشد.

 در شکل زیر 

 

اگر فریدون ف که یکی از اعضای روابط عمومی است بخواهد پیامهایی که گیرنده آنها می باشد و فرستنده آنها سیامک 

 میباشد را ببیند با فیلتر مربوطه را اعمال کند: 1000د از واحد 

 

 گیرنده را تعیین نمایید و در آخر دکمه فراخوانی را کلیک نمائید.ناحیه شرایط گزارش را باز کنید و فرستنده و 

 شرایط گزارش

 اخوانیفر

 گیرنده
 فرستنده
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کاربر به لحظه نرم افزار است ) با کلمه و رمز خود وارد نرم افزار شده( می تواند به پیامهای با توجه به اینکه فریدون ف 

 خود پاسخ دهد. برای اینکار کافیست روی ردیف مورد نظر دوبار کلیک کند.

 

توجه دارید که نرم افزار تشخیص می دهد سیامک د در چه واحدهایی حضور دارد. بدین ترتیب گیرنده پیام با شخص 

ریدون ف و شماره واحد ارتباط دارد. ) برای حالتهایی که گیرنده پیام مالک بیش از یک واحد باشد ( . بعد از ارسال پیام

 :ف که پیام را فرستاده در فهرست عمومی پیامها 

متن مورد نظر را  فریدون ف

تایپ و برای سیامک د ارسال 

 می کند
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 حالا ببینیم سیامک د بعد از ورود به نرم افزار چه میبیند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیام جدید

 پیام جدید 1

 

روی آیکون پیام 

 رسان کلیک کنید

پیام جدید 

 است

 جواب دهید
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پیامهای مرتبط شرکت کنید. پیام می تواند از ابتدا در خصوص یک شکایت، بدین ترتیب می توانبد در یک رشته از 

 پیشنهاد و موارد مشابه از سوی هر یک از طرفین مطرح شود.

 برای اینکه یک موضوع جدید را مطرح کنید:

 

 . بعنوان نمونه ابراهیم ع و دکمه گپ را کلیک نمایید:روابط عموی را انتخاب نمایید یکی از اعضای 

 

 بعد از ارسال پیام:

ناحیه روابط 

 عمومی

یکی از اعضای روابط 

را برای  عمومی ساختمان

 گپ انتخاب نمائید

 ارسال پیام
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روابط عمومی می توانید با شخص مورد نظر تماس تلفنی برقرار نمایید. این کار با گوشی همراه شدنی با استفاده از 

 است.

 

  

 

 

 

 

 

در گوشی همراه 

 کلیک کنید
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 ارسال پیام کوتاه

 می توانید پیام دلخواه به همه یا تعدادی از ساکنین/مالکین ارسال کنید: این سرویس )ماژول(با استفاده از 

 

 

 اعتبار شارژ پیامک

 این ماژول وضعیت شارژ پیامک شما از شرکت خدمات مربوط به پیام کوتاه مشخص می شود:با استفاده از 
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 پروفایل کاربر

 کاربر می تواند برخی از اطلاعات شخصی خود را از طریق این ماژول ویرایش کند:

 

نام و نام خانوادگی، کد ملی و موبایل توسط مدیر سیستم تعیین می شود. تلفن ثابت، کد پستی و ایمیل توسط کاربر 

 قابل ویرایش است.

 :تغییر رمز عبور

هنمای ورود به نرم افزار از توضیحات اضافه خودداری می کنم. در خصوص تغییر رمز عبور و بعلت تشابه آن با را

 راهنمای ورود به نرم افزار را ببنید.
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 :تغییر دوره مالی

مالی و حسابداری مربوط به همان سال اسنادی را ثبت می کنید و فعالیت  لی نشان دهنده سالی است که در آندوره ما

است  1403با برنامه کار می کنید و لازم شد سندی که مربوط به  1404نمونه اگر در دوره مالی  را انجام می دهید. بعنوان

تغییر دهید. مثل این که بگوئیم برای هر سالی یک اطاق از پرونده های  1403را تغییر دهید لازم است دوره مالی را به 

 همان اطاق بشویم.همان سال داریم و برای کار کردن روی پرونده هر سالی باید وارد 

 

 :شخصیت مالی

تمام فعالیتهای هر موسسه ای تجاری یا غیر تجاری تحت عنوان یک شخصیت مالی فعالیت می کند که بر اساس آن با 

دولت یا سایر اشخاص حقیق/حقوقی طرف می شود. گرچه یک ساختمان تجاری نیست ولی به لحاظ دارا بودن 

تبعیت می کند. کارهایی مانند تعریف موسسه و همچنین ادوار مالی در این ماژول سیستم حسابداری  از همان قوانین 

 صورت تعریف می شوند.
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 تصویر من

 این ماژول می توانید تصویر خود را جهت ارتباط با سامانه روابط عمومی آپلود یا بارگذاری نمائید:با استفاده از 

 

مگابایت. اگر با موبایل خود کار می کنید یک عکس  1قابل قبول است و حجم آن حداکثر  jpegیا   jpgفایل با پسوند 

سلفی بگیرید و بعد آنرا از همین ماژول بارگذاری کنید. در موبایل وقتی دکمه انتخاب فایل تصویر را کلیک می کنید آلبوم 

 عکس را در اختیار شما قرار می دهد.

 

 

 

 پایان


